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Allgemeine Geschaftsbedingungen von CZC Christian Zurbuchen Coaching

1. Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von CZC Christian Zurbuchen Coaching, im Folgenden kurz
«CZC», gelten fir alle Vertragsverhaltnisse zwischen dem Kunden und CZC. Durch die Inanspruch-
nahme von Leistungen von CZC erkennt der Kunde die Geltung dieser AGB an. Abweichende Bedin-
gungen des Kunden gelten nur, wenn CZC diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

CZC behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit und ohne Angabe von Griinden zu dndern. Die ge-
anderten AGB werden dem Kunden schriftlich zur Kenntnis gebracht und gelten als vereinbart, wenn
der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der gednderten AGB schriftlich widerspricht.

2. Angebot

CZC bietet Coaching und Seminare an, die auf den individuellen Bedarf des Kunden abgestimmt sind.
Die Leistungen erfolgen auf der Grundlage von Einzelgesprachen oder Gruppensitzungen, die in der
Regel personlich oder online abgehalten werden.

3. Vertragsschluss

Ein Vertrag kommt durch die Annahme des Angebots von CZC durch den Kunden zustande. Die An-
nahme erfolgt durch eine ausdriickliche Erklarung des Kunden oder durch die Inanspruchnahme der
Leistung.

4. Honorar

Das Honorar richtet sich nach Art und Umfang der vereinbarten Leistungen sowie nach der Dauer und
Anzahl der Sitzungen. Die genauen Konditionen werden im Vorfeld der Zusammenarbeit individuell
besprochen und schriftlich vereinbart. Grundsatzlich gilt, dass die Honorare auf Basis einer Stunden-
satzvereinbarung berechnet werden. Bei Leistungen, die auRRerhalb der Praxisrdume oder ausserhalb
der Giblichen Geschéaftszeiten erbracht werden, konnen zusatzliche Kosten anfallen. Eine Honorarerho-
hung wahrend der laufenden Zusammenarbeit ist nur im Einvernehmen mit dem Kunden méglich.

Das Honorar ist in der Regel vor Beginn der Leistungen zu entrichten. Das Honorar ist auf das angege-
bene Konto zu {iberweisen oder in bar zu bezahlen.

5. Terminvereinbarung und -Absage

Die Terminvereinbarung erfolgt entweder telefonisch, per E-Mail oder Gber die Website von CZC. Der
Kunde hat bei der Terminvereinbarung seine vollstandigen Kontaktdaten anzugeben, insbesondere
seinen Namen, seine Adresse, seine Telefonnummer und seine E-Mail-Adresse.

Die vereinbarten Termine sind verbindlich. Bei Verhinderung des Kunden ist dieser verpflichtet, den
Termin mindestens 24 Stunden vorher abzusagen. Eine Absage des Termins durch den Kunden bedarf
der Bestatigung durch CZC. Andernfalls ist CZC berechtigt, das vereinbarte Honorar in voller Héhe zu
berechnen.

CZC behalt sich das Recht vor, vereinbarte Termine aus wichtigen Griinden, insbesondere bei Krank-
heit, Unfall oder hoherer Gewalt, abzusagen oder zu verschieben. In diesem Fall wird der Kunde um-
gehend benachrichtigt und es wird ein Ersatztermin vereinbart.
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6. Vertraulichkeit

CZC verpflichtet sich, alle im Rahmen der Leistungserbringung erhaltenen Informationen streng ver-
traulich und datenschutzkonform zu behandeln und sie nicht an Dritte weiterzugeben. Dies gilt auch
nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass CZC im Rahmen der Coaching- oder Seminarleistun-
gen schriftliche Aufzeichnungen (z.B. Notizen) erstellt. Diese Aufzeichnungen dienen ausschlielRlich der
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung der Coaching- oder Seminarleistungen und werden anony-
misiert ausgewertet.

CZC verpflichtet sich, die schriftlichen Aufzeichnungen vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte
weiterzugeben, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe. Der Kunde hat
das Recht, der Erstellung von schriftlichen Aufzeichnungen jederzeit zu widersprechen. In diesem Fall
werden keine schriftlichen Aufzeichnungen erstellt.

7. Haftung

CZC Gbernimmt keine Haftung fiir Schaden, die im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der Coaching-
oder Seminarleistungen entstehen, es sei denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz vor. Die Haf-
tung ist auf den vereinbarten Honorarbetrag beschrankt. CZC haftet insbesondere nicht flr Schaden,
die durch unrichtige oder unvollstandige Informationen seitens des Kunden entstehen.

Der Kunde ist sich bewusst, dass Coaching keine medizinische oder psychotherapeutische Behandlung
ersetzt und dass CZC weder als Arzt noch als Psychologe tatig ist. Der Kunde ist verpflichtet, im Zweifel
einen Arzt oder Psychologen zu konsultieren und CZC (iber alle relevanten Diagnosen und Behandlun-
gen in Kenntnis zu setzen.

Der Kunde ist fiir seine Entscheidungen und Handlungen selbst verantwortlich und CZC Gbernimmt
hierflr keine Haftung. Der Kunde stellt CZC von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die im Zusammen-
hang mit der Inanspruchnahme der Coaching- oder Seminarleistungen entstehen.

CZC lGbernimmt keine Haftung fir Schaden, die dem Kunden aufgrund einer Terminabsage oder Ter-
minverschiebung entstehen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schadenersatz oder Erstattung von
Reisekosten, falls ein Termin abgesagt oder verschoben wird.

8. Schlussbestimmungen

Es gilt das Schweizerische Obligationenrecht (OR). Anderungen oder Ergédnzungen dieser AGB bediirfen
der Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die
Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen davon unberihrt. Die Parteien werden in diesem Fall eine Er-
satzbestimmung vereinbaren, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
nachsten kommt. Erflllungsort und Gerichtsstand ist der Sitz von CZC Christian Zurbuchen Coaching in
8853 Lachen SZ.

Letzte Anderung: 28.11.2023
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